V Domove pro seniory Kaplice probiha kontinualni vzdélavani ve
znalostech a dovednostech potrebnych pro kvalitni péci a aplikaci
soudobych trendl péce o seniory. Nejen v roce 2020 jsou vyznam-
nymi tématy vzdélavani paliativni péce, bazalni stimulace a koncept
biografické péce o seniory. Diky finan¢ni podpofe obce Dolni Dvo-
risté se v Domoveé realizuje celorocni vzdélavani zdravotné-osetro-
vatelského personalu, socidlnich a aktivizacnich pracovnikl pravé
v implementaci biografické péce do praxe domova.

Vzdélavani lektoruje PhDr. Eva Prochazkova, Ph.D., specialist-
ka v péci o osoby s demenci a zakladatelka Erwin Bohm Institutu
v Ceské republice. O biografické péci a zavedenf tohoto konceptu
do praxe Domova pro seniory Kaplice hovofila s pani doktorkou
reditelka Domova Mgr. Vladimira Holczerova.

Pani doktorko, mlzZete ndm ve zkratce popsat, co si vlastné
pod praci s biografii seniora mizeme predstavit?

Kazdy clovek ma svdj zivotni pfibéh a nas Zivot nas ovliviiuje
i ve staff. Nenf tedy moZné, aby pecujici nevnimali, Ze jsme ¢lovek,
clovék se svym Zivotnim pFibéhem.

Pokud nenf otevieno téma Zivotniho pribéhu jako soucésti péce,
z0stava ndm strohy pristup k clovéku pouze jako k télu ,bez duse”.
Modernf geriatrické pristupy zac¢inajf sbér informaci dalezitych pro
pécivzdy na zakladé Zivotniho pfibéhu seniora.

Co Vas vedlo k tomu stat se prakopnici - nebo dokonce za-
kladatelkou - pravé tohoto konceptu péce v Ceské republice?

Mohu byt nazvana prikopnici pro Psychobiograficky model
(PBM) péce podle profesora Erwina Bohma v Ceské republice -
i s pofadanim odbornych konferenci, kam jsem vzdy zvala i autora
PBM, profesora Bohma z Rakouska. Ale v oblasti biografické péce
jsem spiSe zakladatelkou nového sméru péce o seniory s cilem
tuto pédi polidstit.

S PBM jako s naprosto lidskym pfistupem v péci jsem se setka-
la v Rakousku jiz pfed rokem 2000, méla jsem zde mozZnost &ist
v odbornych ¢asopisech o tomto lidském pfistupu k seniordm
pod nazvem Psychobiograficky model péce podle profesora Er-
wina Bohma. Aktivné jsem prosla vzdéladvanim v tomto modelu a
nasledné se stala i lektorkou tohoto pfistupu. PBM jsem vyucovala
v Rakousku, ale protoZe jsem patriot, bylo mym cilem tento model
pFenést i do Ceské republiky, kde jsem se setkala s velkym zajmem
o dané téma.

V Cechach je ale - na rozdil od zahrani&i, kde je jeden Klient a
jedna péce, a tim padem jen jeden plan péce - péce o seniory
rozdélena do dvou celkd: a to péce zdravotni a péce socidlni.
Tento fakt inicioval skutecnost, Ze jsem vypracovala specialni
koncepci biografické péce, kterd stmeluje péci do zdravotné-
-socidlniho pomezi, tedy do jednoho celku. Péfe musi byt
srozumitelnd pro vSechny ¢leny tymu a nasledné i méfitelnd,
transparentnf a realna.

Pro¢ bychom méli s konceptem biografické péce v Domové
pro seniory Kaplice pracovat? Jaky ma pfinos?

Na prvnim misté si musime poloZit otazku, jak chceme, aby
jednou nékdo pecoval 0 nas? O nas a bez nas, bez jakychkoliv zna-
losti podrobnosti naseho Zivota? Nebo chceme, aby nas pecujici
respektovali jako osobnosti se svym Zivotnim pfibéhem a respek-
tovali nase pranf a potreby?

Pfinos biografické péce mlzeme hodnotit jak ze strany seni-
orl a jejich rodin, tak ze strany pecujicich. Nalézdme spole¢nou
feC vodborné péci o seniory, kterou dokaZzeme wvysvétlit jak

seniorlim, tak jejich
rodindm.  Spojujicim
clankem v komunikaci
mezi vSemi zUucastné-
nymi je pravé Zivotnf
pfibéh seniora. Nékdy
se stava, ze pecujici
zna a vi vice informaci
0 seniorovi ne o vlast-
nich rodicich. A tim se
dostavame k dalsimu
pfinosu: ptdme se v
rodiné na vzpominky,
které se tykaji nasich
nejblizsich. Tento hu-
manni prinos do me-
zilidskych vztah( ovliviuje zplsoby vzajemné komunikace, vnimani
distojnosti ¢lovéka a respekt k osobnosti starého ¢lovéka.

Nesmim opomenout jesté jeden pifnos: biografie Zivotniho
pribéhu seniora vzdélava personal v oblasti vnimani historie nds
vSech. To, co jsme zameskali v déjepise, se dozvidame z Zivotnich
pribéhd nasich seniorl. Mnoho mladych lidi zaménuje rok 1968 a
1989, nezna nase prezidenty a neum rozliSit rozdil v tom, co bylo
normalni pro nase seniory a co je normalnf pro né. Napriklad: pro
seniory byl chleba BoZi dar, pro supermarketovou generaci je zcela
normalni, Ze se chleba vyhazuje. Tyto rozdily ve vnimani Zivotnich
hodnot pfindsf mnoho konfliktnich situacf i do péce. Mazeme jim
ale aktivné predchazet pravé na zakladé dobré znalosti hodnot
seniorské generace.

Jak dileZitou roli hraje spoluprace s rodinou klienta seniora?
VWyznamnou roli. V3ichni jsme na jedné lodi: pecujici tym, senior,
rodina, celd instituce. Dobra spoluprace je zakladem pro podpo-
ru kvality Zivota seniora, rodiny, pecujicich i instituce. Je nutné si
tuto rovinu kvality péce védomé pfipominat, rozvijet a naucit se ji
hodnotit.
Proces vzdélavani v biografické péci je v Domové pro seniory
Kaplice v plném proudu. Jak hodnotite dosavadni vysledky
a celkovou spolupraci s pracovnim tymem Domova?

Jako prekvapivé dobrou. Je dilezité stanovit si cile pro vyuku
celého tymu, ale nesmime zapomenout, Ze zde hraje vyznam-
nou roli definovani cild celé organizace. Na nich se musi podilet
i management, bez podpory managementu je pfenos naucenych
dovednosti do praxe pouze padesatiprocentnf a postupné dochazi
k dalsfmu poklesu. Pokud nejsou vytvoreny podminky pro aplikaci
nauceného v praxi, ztraci se i onéch pdvodnich padesat procent.
Zalezi na manazerskych dovednostech uchopenf kormidla dané
lodi, ktera musi plout podle kompasu, ktery ukazuje smér k dobfe
stanovenym vizim humanizace péce o seniory.

V Domoveé pro seniory Kaplice jsme v3ichni na stejné lodi. Nemé-
lo by to byt v3ak pouze o dané organizaci, ale o celé spole¢nosti.
Nenf to totiz o nich - o seniorech, ale o nas vsech. Jakou kvalitu
péce si totiz dnes nastavime, takovou ji budeme mit, az se bude
pecovat 0 nas.

Budeme réadi, kdyZ si vSichni za¢nou sepisovat své Zivotnf pfibe-
hy jiz v domdacim prostredi, a tim uleh¢i praci pecovateldim, jejichz
prace je nedocenitelna.
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