
 P O S K Y T O V A N É  S L U Ž B Y  

Zdravotně-ošetřovatelská péče 

Uživatelům služby je dle jejich zdravotního stavu individuálně poskytována zdravotně-
ošetřovatelská péče. Je zajišťována celodenně nepřetržitě registrovanými všeobecnými
sestrami a pracovníky přímé obslužné péče. Ti také zprostředkují kontakt s praktickým
lékařem, kterého si uživatel zvolil.

Pro uživatele je zajištěna také péče dalších lékařů specialistů. Ostatní odborná
vyšetření poskytuje poliklinika v Kaplici, nemocnice v České Krumlově, případně
nemocnice v Českých Budějovicích, kdy je doprovod uživatelů zajištěn pracovníky
zařízení nebo rodinnými příslušníky.

Pracovníci mají k dispozici řadu pomůcek, které zvyšují komfort a pohodlí uživatelů.
Odborná rehabilitační péče je zajišťována odborníky převážně v Kaplici, základní
rehabilitační péče je zajišťována přímo v domově pro seniory.

Základem pomoci při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu je podpora
soběstačnosti a pohybové aktivity uživatele. Snažíme se o mobilizaci uživatelů-vstávání
z lůžka, posazování do křesla, nácvik chůze. Patří sem také pohyb na lůžku, např.
otáčení, zvedání, posazování. V oblasti oblékání je kladen důraz na schopnost uživatele
obléci se sám a schopnosti uživatele naučit se používat pomůcky, aby dosáhl optimální
nezávislosti při oblékání. Uživatel má právo odmítnout ošetřovatelský výkon, léky,
respektujeme právo uživatele na nezdravý způsob života, vůli uživatele neužívat
ochranných prostředků (zábrany u lůžka).



Dále je služba poskytována na základě individuálního plánování. Jeho cílem je to,
abychom se s uživatelem společně dohodli, k jakému osobnímu cíli by měla služba
směřovat. Umožňuje poskytovat službu v takovém rozsahu a takovým způsobem,

aby byly uspokojovány konkrétní potřeby uživatele. K zajištění optimální formy péče
je potřeba spolupráce celého profesního týmu. Hlavní roli v tomto přístupu hraje
tzv. klíčový pracovník, který působí jako největší nositel kompletních informací o

uživateli.
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Zahrnuje podporu a pomoc při uplatňování práv, oprávněných
zájmů a při obstarávání osobních záležitostí. Tato agenda je
zajištěna sociálními pracovnicemi. Součástí této práce je ochrana
práv uživatele na různých úrovních. Sociální pracovnice vedou o
službě dokumentaci dle zákonných norem a v souladu s etickým
kodexem.

Sociální práce

Sociální práce začíná již při jednání se zájemcem, kdy
jsou zjišťovány požadavky zájemce. Sociální pracovníci
poskytují maximum informací tak, aby se zájemce
mohl rozhodnout, zda je naše služba ta, kterou hledá,
a zda mu my můžeme poskytnout to, co potřebuje. V
případě shody je na základě podané Žádosti o
poskytování pobytové sociální služby provedeno
sociální šetření a doloženy další potřebné doklady.
Sociální pracovníci pak sjednávají s žadatelem
smlouvu včetně rozsahu a průběhu služby tak, aby
služba byla poskytována uživateli tzv. „na míru“.



8 .  K O N T R O L Y  V  D O M O V Ě    

Centrum aktivizačních činností 

MOTTO:
„Starý člověk má nepochybně právo na odpočinek, ale oddá-li se nečinnosti, odsuzuje
se k tělesnému i duševnímu chátrání..." / Josef Švancara / 

Cílem aktivizace v Domově pro seniory Kaplice je udržet nebo i zlepšit psychický a
fyzický stav uživatele služby, udržet určitou míru samostatnosti a nezávislosti,
zachovat stávající dovednosti. Senioři mohou získat i něco nového pro sebe –
poznatek, zážitek, dovednost, přátelství. 

Naší snahou je připravit uživatelům služby klidné, důstojné a příjemné prožití stáří.
Aktivizace tvoří nabídku činností a aktivit, které mají sloužit k smyslupnému trávení
volného času, spokojenosti a radosti seniorů. Aktivizace zachovává či zlepšuje
soběstačnost, zpomaluje proces stárnutí, působí jako prevence proti vzniku
onemocnění, podporuje uvědomění si vlastní hodnoty a potřebnosti pro společnost,
upevňuje schopnost vyjádřit svůj názor a potřebu seberealizace. Poskytuje potřebnou
dávku fyzické činnosti, pomáhá sbližovat, nalézt nové známé a přátele, podporuje
společenský život. Při společných činnostech lze zapomenout i na bolest a trápení.
Vhodně zvolené aktivity slouží uživatelům k neustálému ověřování vlastních
schopností, možností i zájmů a vyplňují volný čas. Aktivizační programy, celoroční i
měsíční plány vycházejí z individuálních potřeb každého seniora a předem
stanovených cílů v jeho individuálním plánu.O programy se starají aktivizační
pracovníci.

K  dispozici je velká televize, interaktivní tabule, počítač, knihovna včetně
zprostředkování zapůjčení knih z městské knihovny. 

Budova je obklopena zážitkovou zahradou, přístupnou jak uživatelům, tak veřejnosti.
Zahrada poskytuje jak prostor pro relaxaci tak k  aktivnímu trávení volného času -
venkovní hry, cvičební prvky, minifarma, záhony, apod.

VÝSLEDEK HOSPODAŘENÍ



ROZPOČET NÁKLADŮ A VÝNOSŮ 
hlavní činnosti pro rok 2019 (v tisících Kč)
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ukazatel

Jedná se o dvě vzájemně propojené budovy s bezbariérovým přístupem a výtahy. 
Ubytování je poskytováno v 18 jednolůžkových a 18 dvoulůžkových pokojích, kterými
dokážeme uspokojit celkem 54 uživatelů. Na pokoji je elektricky polohovatelné lůžko
včetně signalizačního zařízení pro komunikaci s personálem, kuchyňský kout s lednicí,
vestavěné skříně, jídelní stůl 
a sedací nábytek. Uživatel si může přinést vlastní drobný nábytek a předměty, které
jsou mu blízké. Všechny pokoje mají toaletu a sprchový kout (u některých pokojů
propojené sociální zařízení). 

Kromě toho disponuje
organizace dalšími
prostorami s  koupacími
systémy. Prostory domova
jsou bezbariérové. V  celé
budově se nacházejí
společenské prostory, které
mohou uživatelé využívat bez
časového omezení. 

Kromě prostorné jídelny a společenské zóny u vstupu do budovy je v každém  patře
několik menších relaxačních zákoutí (retro místnost, relaxační místnost, společné
prostory na chodbách, zookoutky, terasa).
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Přímo v zařízení jsou tak k dispozici pravidelné služby kadeřnice, pedikérky a masérky.
Spolupracujeme s místní farností k uspokojení duchovních potřeb uživatelů. Dokážeme
zprostředkovat kontakt s  určitými úřady (banka, notář, pošta,…). Zajišťujeme
uživatelům nákupy, velkou oblibu mají objednávky pohoštění u příležitosti oslavy
jubileí.
 

P R O S T Ř E D Í  A  P O D M Í N K Y

Umístění domova odpovídá
potřebám uživatelů služby. Je zde
dobrá občanská vybavenost: městský
úřad, pošta, finanční úřad,
poliklinika s lékaři, lékárny, obchody,
restaurace a cukrárny, kostel a další
veřejné služby (kadeřnictví,
kosmetika atd.). Snažíme se
podporovat dostupnost těchto
služeb mimo zařízení i v něm. Pokud
tedy již uživatel není schopen
docházet za určitou službou do
města, přinášíme tyto služby za ním. 

Domov pro seniory poskytuje sociální
služby nepřetržitě celoročně. Místo a doba

poskytování sociální služby odpovídají
cílům a charakteru služby, potřebám cílové
skupiny uživatelů i provozním možnostem

Domova pro seniory Kaplice.

K  zajištění provozu jsou k  dispozici moderní přístroje k  provádění úklidu, vybavení
kuchyně, pračky a sušičky, signalizační zařízení, prostorová signalizace, automobily,
zahradní traktor atd.

Z hlediska technického zhodnocení prošla budova v roce 2017 kompletní rekonstrukcí
včetně nové nástavby a přístavby.

Budova a celé její zařízení tedy disponuje novým vybavením a technickými prvky podle
moderních trendů.


